UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BUOI Doclap - Tw do - Hanh phiic
S6: 157 /KH-UBND Phurong Bugi, ngay 30 thang 8 nam 2024
KE HOACH

Thyec hi€n khio sat, do lwong sy hai long cia ca nhén, t0 chirc
doi véi sy phuc vu hanh chinh ciia UBND phwong Buéi nam 2024

Thyc hién K& hoach s6 295/KH-UBND ngay 29/8/2024 ctia UBND Quén
Tay Ho ve khao sat, do luong sy hai long ctia nguoi dén, to chirc doi voi sy
phuc vu hanh chinh cua co quan, don vi thudc quan Tay Ho.

Uy ban nhan dan phuong Budi xdy dung ké hoach trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Po luong sy hai long cua nguoi dan, t6 chic dbi véi sy phuc vu hanh
chinh cia UBND phudng Budi nham danh gia khach quan, chat wong phuc vu
ngudi dan cia UBND phuong, tir d6 cai thién, nang cao chat luong cung ting dich
vu cong, nang cao chi sb hai long cua nguoi dan, t6 chirc d6i voi su phuc vu cua
UBND phuong (SIPAS); tir d6 gop phan xdy dung nén hanh chinh phuc vy, lay
ngudi dan lim trung tAm, céng khai, minh bach, ning cao chit luong giai trinh
theo cac myc tiéu ciia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030.

- Két qua khao sat dé nim bét duoc yéu cau, mong mudn cua to chic, ca
nhan dé dé ra nhitng giai phap cai thién chit uong hibu qua giai quyét TTHC va
nang cao y thurc, trach nhiém, théai d¢ phuc vu cua cac bd, cong churc, nhim dap
g ngdy cang tt hon nhu cau va loi ich cua to chirc, ¢4 nhan; dong thoi 14 tiéu
chi dé xem xét, danh gia xép hang chi sb cai cach hanh chinh d6i v6i dia phuong
va binh xét thi dua - khen thudng d6i v6i tap thé, ca nhan cudi ndm.

2. Yéu cau

- Viéc khao sat mirc d0 hai long va xac dinh chi sb hai long vé su phuc vu
hanh chinh dam bao khoa hoc (ding néi dung, tién dé, dat dwoc muc dich dé ra),
do tin cdy, phan anh khach quan, trung thuc va c6 tinh kha thi phu hop véi tinh
hinh thyc hi¢n cua UBND phuong Budi.

-Co su phéi hop chat ché, kip thoi, hi¢u qua gitta cac co quan don vi lién
quan trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Két qua khao sat 13 can ctr déra giai phap cai thién, nang cao chit luong
cung cép dich vu cong ctia cac co quan quan Iy nha nuée.



2

- Phuong phép khdo sat dugc thyc hién dudi nhiéu hinh thirc, bao dam
thuan loi cho to chirc, nguoi dan va doanh nghiép tham gia, dong thoi tiét kiém
thoi gian, kinh phi t6 chic thuc hién.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Pham vi khao sat

Viéc khao sat duge tién hanh trén dia ban phuong Buoi

2. Thoi gian khio sat

Trong Quy 1V/2024

3. Linh vue khio sat, s6 lwong miu khio sat

STT Linh vuc S6 phiéu Ton.gA’ >0
phicu
1 | Tuphép - HO tich 150 150
2 | Tai nguyén va moi truong 50 50

4. Poitwong khao sat

- Dbi tuong khao sat: Cé nhan, t6 chirc da tryc tiép dén thuc hién giao dich
va da nhan két qua giai quyét TTHC tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND phuong tir ngay 01/01/2024 dén thoi diém khao sat.

5. Phwong an khao sat

- Diéu tra vién, can bod phéi hop diéu tra s& tién hanh diéu tra, khao sét truc
tiép bang phiéu gidy d6i voi ca nhan, nguoi dai dién t6 chirc sau khi hoan thanh
giao dich, nhan két qua giai quyét TTHC. Viéc khao sét sé tién hanh bang mot
hogc nhiéu hinh thirc khdo sat sau:

+ Khao sét truc tiép tai Bo phan Mot cira cia UBND phuong ddi voi nguoi
dan, nguoi dai dién t6 chitc da hoan thanh giao dich va nhan két qua giai quyét
TTHC B¢ phan Mot cura.

+ Khao sat qua dién thoai 4p dung ddi voi cc c4 nhan d3 hoan thanh giao
dich va nhan két qua giai quyét TTHC tir ngay 01/01/2024 dén trudce thoi diém
khao sat.

6. Méu phiéu

Theo miu phiéu diéu tra, khéo sat cia UBND quén (xay dung &phat hanh).

7. Kinh phi thuc hién khio sat

- Kinh phi trién khai khao sat, do ludng su hai long ciia to chirc, ¢ nhan
d6i v6i su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc thudc phuong lay tir nguon
kinh phi chi thuong xuyén (quéin cap cho cong tic CCHC) nam 2024.
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- Viée lap duy toan, quan Iy, sir dung va quyét toan kinh phi thuc hién theo
quy dinh.
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong UBND phuong

- Tham muu véi UBND phuong chi dong xdy dung, trién khai ké hoach theo
ding tién do.

- Tong hop, bao cao UBND quan két qua diéu tra, khao sat dé xuét cac giai
phap khic phuc cac diém con han ché, ton tai.

2. By phin tiép nhan va tra két qua phuong

Tap hop day di thong tin ngudi dan, t6 chic da tryc tiép thuc hién giao dich
va d3 nhan két qua giai quyét TTHC tai B6 phan tiép nhan va tra két qua phudng
tir ngay 01/01/2024 dén thoi diém khao sat (gdm: Ho va tén, sé dién thoai, dia chi)
theo timg linh vuc da duoc lwa chon dé phuc vu qua trinh khéo sat.

3. Taichinh-Ké toan phuong

- Tham muu véi UBND phuong chuan bikinh phi, hudng dan chi va quyét toan
kinh phi theo quy dinh.

4. Bo phan van hoa thong tin phudong

Tuyén truyén, pho bién noi dung ké hoach nay trén hé théng truyén thanh
phudng dén ngudi dan va to chire trén dia ban dé biét va tham gia khao sat.

5. Poan thanh nién phudng

- Phéi hop v6i Van phong UBND phudng cir diéu tra vién tham gia khao sat
do luong su hai long ctia ca nhan, t6 chirc d6i voi su phuc vu hanh chinh cta
UBND phuong Budi ndm 2024. Theo ddi, kiém tra, d6n déc diéu tra vién trong
qua trinh diéu tra, khao sat.

6. Cac bo phan thuoc UBND phudng

Co6 trach nhiém phdi hop va nghiém tdc thuc hién ké hoach nay. Néu thuc
hién khong dung quy dinh, 1am sai léch két qua khao sat hoac cham khic phuc,
stra chira thiéu sot thi xem xét, danh gia diém thi dua nam 2024

Trén day 13 ké hoach trién khai khao sat, do ludng su hai long ctia nguoi
dan, t6 chic déi v6i su phuc vu cia UBND phudng ndm 2024././/%/'

Noi nhén: ‘ CHU TICH
- UBND quéan Tay Ho; . ’

- Phong Néi vu quén.
- Bang iy phuong;

- UBMTTQ, BTN phuong;  (dé phdi hop)
- Can b, cong chirc phuong; :
- Cac co quan, don vi, t6 chuc;
- Luu: VT.

(dé bao c4o)
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